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dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pati Dalam Penyelenggaraan Pelayanan 

Administrasi Kependudukan Online Melalui Aplikasi “Tarjilu Okke” ”. 

Skripsi. Program Studi : Ilmu Administrasi Negara. Fakultas Ilmu Sosial dan 

Politik. Universitas Sebelas Maret. Surakarta. 2021. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya permasalahan yang ditemukan pada 

penyelenggaraan pelayanan administrasi kependudukan online melalui aplikasi 

Tarjilu Okke yang mana sebagian masyarakat mengeluhkan proses registrasi  

memakan waktu lama serta sistem aplikasi yang masih lamban. Selain itu proses 

sosialisasi yang belum tercapai keseluruh lapisan masyarakat mengakibatkan 

kebingungan dalam mengoperasikan aplikasi tersebut. Maka dengan itu  

penelitian ini akan membahas mengenai kesiapan dari Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Pati dalam penyelenggaraan pelayanan administrasi 

kependudukan online melalui aplikasi Daftar Siji Entuk Telu (Tarjilu Okke). 

Adapun teori yang digunakan sebagai analisis pada penelitian ini menggunakan 

teori E-Readiness (Kovacic, 2009) dengan menggunakan metode deskriptif 

melalui pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara dan studi dokumentasi. Sementara itu  dalam menentukan informan 

menggunakan teknik purposive dan snowball sampling. Sedangkan untuk 

menganalisis data yang ditemukan menggunakan model analisis interaktif.  

Selanjutnya berdasarkan hasil analisis dari teori E-Readiness diketahui bahwa 

tujuh indikator tersebut ada tiga indikator yang dinyatakan siap serta empat 

indikator yang dinyatakan belum sepenuhnya siap karena masih mengalami 

kendala. Adapun indikator yang dinyatakan siap ini terlihat dari kapasitas SDM 

yang berkompeten; Kebijakan dan Peraturan yang jelas serta keamanan dan 

ekonomi yang telah dipenuhi.  Sedangkan untuk kendala yang dihadapi dalam 

pemenuhan kesiapan meliputi jaringan internet yang masih lamban, proses 

sosialiasasi yang belum mencapai kesemua lapisan masyarakat serta masih adanya 

sarana prasarana seperti komputer dan printer yang sudah termakan oleh usia 

sehingga menghambat proses pencetakan dokumen kependudukan.    

  

Kata Kunci/Keywords : E-Government, Tarjilu Okke, E-Readiness 
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ABSTRACT 

This research is conducted by problems that are found in the implementation of 

online citizens administration services by using the Tarjilu Okke application 

where some people of the society complain about the registration process that 

takes a long time and the application system that is still slow. Furthermore, the 

socialization that hasn’t reached to all levels of society results in confusion in 

operating the application. Hence, this research will examine the readiness of Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pati Service in implementing an 

online citizens administration services through the Entuk Telu Register 

application (Tarjilu Okke). The analysis theory used for this research is the theory 

of E-Readiness (Kovacic, 2009) using a descriptive method through a qualitative 

approach. While for the data collection techniques using interviews and 

documentation studies. Meanwhile, to determine the informants using purposive 

and snowball sampling techniques. Whereas, to analyze the existing data using an 

interactive analysis model. Moreover, according on the analysis results of the E-

Readiness theory, it is acknowledged that from the seven indicators, three 

indicators are proclaimed to be ready and four indicators are proclaimed to be not 

fully ready due to certain problems. The indicators that are proclaimed to be ready 

can be recognize from the capacity of competent human resources; Clear policies 

and regulations along with composed security and economy. As for the obstacles 

faced in fulfilling the readiness include the slow internet network connection, the 

socialization process that hasn’t reached all levels of society and the existence of 

incompatible old infrastructure such as computers and printers, thus obstructing 

the printing process of citizens documents. 

 

Keywords : E-Government, Tarjilu Okke, E-Readiness

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



 

 

viii 

 

DAFTAR ISI 

  

HALAMAN PERSETUJUAN .............................................................................. i 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ......... Error! Bookmark not defined. 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vi 

ABSTRACT. ......................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xi 

DAFTAR SINGKATAN ..................................................................................... xii 

BAB I  PENDAHULUAN ........................................ Error! Bookmark not defined. 

1.1 Latar Belakang .............................................. Error! Bookmark not defined. 

1.2  Rumusan Masalah ......................................... Error! Bookmark not defined. 

1.3  Tujuan Penelitian .......................................... Error! Bookmark not defined. 

1.4  Manfaat Penelitian ........................................ Error! Bookmark not defined. 

1.4.1  Manfaat Teoritis ...................................... Error! Bookmark not defined. 

1.4.2  Manfaat praktis ........................................ Error! Bookmark not defined. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .............................. Error! Bookmark not defined. 

2.1   Penelitian Terdahulu .................................... Error! Bookmark not defined. 

2.2   Landasan Teori ............................................ Error! Bookmark not defined. 

2.2.1  E-Government ......................................... Error! Bookmark not defined. 

2.2.2  Pelayanan Publik ..................................... Error! Bookmark not defined. 

2.2.3  Teori E-Readiness ................................... Error! Bookmark not defined. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



 

 

ix 

 

2.2.4  Aplikasi Tarjilu Okke .............................. Error! Bookmark not defined. 

2.3    Kerangkan Berpikir .................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB III METODE PENELITIAN ......................... Error! Bookmark not defined. 

3.1  Jenis Penelitian ............................................. Error! Bookmark not defined. 

3.2  Lokasi Penelitian .......................................... Error! Bookmark not defined. 

3.3  Teknik Penentuan Informan ......................... Error! Bookmark not defined. 

3.4  Sumber Data ................................................. Error! Bookmark not defined. 

3.5  Teknik Pengumpulan Data ........................... Error! Bookmark not defined. 

3.6  Validitas Data ............................................... Error! Bookmark not defined. 

3.7  Teknik Analisis Data .................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...... Error! Bookmark not 

defined. 

4.1   Deskripsi Lokasi Penelitian ......................... Error! Bookmark not defined. 

4.1.1. Gambaran Umum Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Pati ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

4.1.2. Struktur Organisasi dan Tupoksi Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Pati ................................ Error! Bookmark not defined. 

4.2  Karakteristik Informan .................................. Error! Bookmark not defined. 

4.3  Hasil Penelitian ............................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB V PENUTUP .................................................... Error! Bookmark not defined. 

5.1   Kesimpulan .................................................. Error! Bookmark not defined. 

5.2   Saran ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ............................................... Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN .............................................................. Error! Bookmark not defined. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



 

 

x 

 

DAFTAR TABEL 

 

No. Tabel    Judul      Halaman   

1.1 Jumlah Penlilaian Masyarakat Terhadap Aplikasi 6 

Tarjilu Okke di Playstore 

2.1 Penelitian Terdahulu      16 

4.1  Koding Informan     54 

4.2 Perangkat Keras (Hardware) Pada   58 

 Penyelenggaraan Pelayanan Administrasi 

 Kependudukan yang ada di Dinas Kependudukan 

 dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pati 

4.3  Tim Pengelola Aplikasi Tarjilu Okke   77 

4.4 Daftar Operator Aplikasi Tarjilu Okke   78 

4.5 Matriks Hasil Penelitian    105   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



 

 

xi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

No. Gambar   Judul     Halaman 

1.1 Grafik Data Pengaduan Pelayanan Melalui   2 

Ombudsman RI 2019 

2.1  Kerangka Berpikir     34 

4.1  Struktur Birokrasi Disdukcapil Kabupaten Pati 46 

4.2   Alur Pelayananan Pendaftaran Tarjilu Okke  64 

4.3  Dokumentasi Kegiatan Pelatihan Operator   85 

  Aplikasi Tarjilu Okke 

4.4  Dokumentasi Kegiatan Sosialisasi Aplikasi   87 

  Tarjilu Okke 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



 

 

xii 

 

DAFTAR SINGKATAN 

 

Disdukcapil : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  

Diskominfo  : Dinas Komunikasi dan Informatika 

APBD  : Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 

KK  : Kartu Keluarga 

KIA  : Kartu Identitas Anak 

SIAK   : Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

Tarjilu Okke : Daftar Siji Entuk Telu  

ICT   : Information and Communication Technology 

SDM   : Sumber Daya Manusia 

SOP  : Standard Operating Procedure 

SK   : Surat Keputusan 

OPD   : Organisasi Perangkat Daerah  

Adminduk : Administrasi Kependudukan 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 


