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ABSTRAK

Muhammad Ilham Al Mujaddid, B3218039. 2018. Analisis Upaya Bertahan
Travel Agent Saat Krisis Pandemi COVID-19 di Nusantara Tour & Travel
Yogyakarta. Program Studi Diploma III Usaha Perjalanan Wisata. Sekolah
Vokasi. Universitas Sebelas Maret Surakarta.

Pandemi COVID-19 menyebabkan kehidupan sosial dan perekonomian
global mengalami krisis, industri pariwisata merupakan salah satu sektor usaha
yang menerima dampak dari krisis pandemi COVID-19. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui kendala yang dihadapi travel agent ketika masa krisis dan upaya
bertahan travel agent untuk mengahadapi krisis yang disebabkan pandemi COVID-
19.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Pengambilan data
diperoleh melalui observasi dalam praktik kerja lapangan yang dilakukan langsung
di Nusantara Tour & Travel Yogyakarta. Wawancara kepada Branch Manager
Nusantara Tour & Travel Yogyakarta dilakukan untuk memperoleh data. Studi
dokumen dan studi pustaka digunakan untuk mendapatkan referensi dari situs
internet atau menelaah buku, literatur, laporan, dan catatan dari berbagai sumber.

Hasil penelitian menunjukan upaya bertahan yang dapat dilakukan
Nusantara Tour & Travel Yogyakarta saat terjadinya krisis pandemi COVID-19
dengan beradaptasi terhadap kondisi yang terjadi, melakukan inovasi produk dan
layanan yang meminimalisir penularan virus COVID-19 serta dapat berkolaborasi
dengan stakeholder yang terkait

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu Nusantara Tour & Travel Yogyakarta
mengalami kendala dalam mempertahankan perusahaan saat krisis pandemi
COVID-19 serta upaya bertahan yang dapat dilakukan Nusantara Tour & Travel
Yogyakarta saat terjadinya krisis pandemi COVID-19

Kata kunci: Upaya, Bertahan, Nusantara Tour, Krisis

vii

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL................................................................................................ i

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING.......................................................ii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN....................................................................... iii

HALAMAN PERNYATAAN................................................................................ iv

MOTTO................................................................................................................... v

KATA PENGANTAR............................................................................................ vi
ABSTRAK.............................................................................................................vii

DAFTAR ISI........................................................................................................ viii
DAFTAR TABEL....................................................................................................x

DAFTAR GAMBAR.............................................................................................. xi

BAB I PENDAHULUAN......................................................................................13

A. Latar Belakang...............................................................................................13

B. Rumusan Masalah..........................................................................................18

C. Tujuan Penelitian........................................................................................... 18
D. Manfaat Penelitian.........................................................................................19

E. Kajian Pustaka............................................................................................... 20

F. Metode Penelitian...........................................................................................24
G. Sistematika Penulisan....................................................................................26

BAB II GAMBARAN UMUM NUSANTARA TOUR........................................ 27
A. Visi dan Misi Perusahaan.............................................................................. 28

B. Logo Perusahaan............................................................................................30

C. Kantor Cabang Perusahaan Nusantara Tour & Travel Jawa Tengah dan
Yogyakarta......................................................................................................... 31
D. Produk dan Layanan...................................................................................... 33

E. Anak Perusahaan............................................................................................36

F. Struktur Organisasi Anak Perusahaan............................................................37

G. Deskripsi Pekerjaan....................................................................................... 37

H. Fasilitas Kantor di Nusantara Tour & Travel Yogyakarta............................ 40

viii

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



BAB III KENDALA NUSANTARA TOUR & TRAVEL YOGYAKARTA
DALAMMEMPERTAHANKAN PERUSAHAAN SAAT KRISIS PANDEMI
COVID-19..............................................................................................................43

A. Kendala Nusantara Tour & Travel Yogyakarta Dalam Mempertahankan
Perusahaan Saat Krisis Pandemi COVID-19..................................................... 43
B. Upaya Bertahan Nusantara Tour & Travel Yogyakarta Saat Krisis Pandemi
COVID-19.......................................................................................................... 59

BAB IV PENUTUP............................................................................................... 79

A. Kesimpulan....................................................................................................79

B. Saran.............................................................................................................. 79

Daftar Pustaka........................................................................................................ 81
LAMPIRAN...........................................................................................................85

ix

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Bagan Struktur Nusantara Tour & Travel Yogyakarta............................37

Tabel 2. Daftar Peraturan atau Kebijakan Keimigrasian

terkait Pandemi COVID-19....................................................................53

Tabel 3. Perbandingan Jumlah Kunjungan Wisatawan Domestik

dan Mancanegara DI Yogyakarta Tahun 2017 – 2020............................57

Tabel 4. Jumlah Wisatawan Mancanegara Melalui Pintu Masuk

Bandara Internasional Yogyakarta Menurut Kebangsaan

Tahun 2020..............................................................................................58

Tabel 5. Sumber Daya Manusia Pariwisata yang Tersertifikasi &

Lapangan Kerja Pariwisata......................................................................73

x

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Logo Perusahaan............................................................................... 30

Gambar 2. Percakapan Whatsapp Penurunan Minat Pelanggan

Terhadap Pariwisata.......................................................................... 45

Gambar 3. Percakapan Whatsapp Pelanggan Enggan Berpergian......................50

Gambar 4. Percakapan Whatsapp Pelanggan Penurunan
Minat Pariwisata Masa Pandemi.......................................................51

Gambar 5. Percakapan Whatsapp Permintaan Refund oleh Pelanggan.............. 54

Gambar 6. Percakapan Whatsapp Refund Tiket Pesawat....................................55

Gambar 7. Jumlah Pengguna Internet di Indonesia Mengalami

Pertumbuhan..................................................................................... 61

Gambar 8. Media Sosial yang Paling Banyak Digunakan

Pengguna Internet di Indonesia.........................................................62

Gambar 9. Program Kemenparekraf Sertifikasi CHSE Untuk

Pelaku Parekraf............................................................................... 63

Gambar 10. Prefensi Liburan Masyarakat Indonesia Tahun 2020......................68

Gambar 11. Perkembangan Minat Pariwisata Staycation Tahun 2020...............69

Gambar 12. Minat Virtual Tour Menurut Sub Wilayah di Indonesia

Tahun 2020......................................................................................70

Gambar 13. Diagram Jumlah Pariwisata yang telah Terverifikasi

Sebagai Pariwisata Sehat Tahun 2021............................................ 71

Gambar 14. Minat Masyarakat Terhadap Wisata Kesehatan

Tahun 2021......................................................................................72

Gambar 15. Persentase Penduduk yang Memiliki Jaminan

Kesehatan di Indonesia Tahun 2018-2020......................................75

xi

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



13

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Wawancara dengan pihak Nusantara Tour & Travel Yogyakarta.....93

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 


	LAPORAN TUGAS AKHIR
	Disusun Oleh: MUHAMMAD ILHAM AL MUJADDID
	SEKOLAH VOKASI UNIVERSITAS SEBELAS MARET SURAKARTA
	LAPORAN TUGAS AKHIR
	Disusun Oleh: MUHAMMAD ILHAM AL MUJADDID

	SEKOLAH VOKASI UNIVERSITAS SEBELAS MARET SURAKARTA
	DAFTAR LAMPIRAN

