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ABSTRAK

Kegiatan wisata menawarkan sebuah experience terkait dengan sebuah
destinasi wisata. Aspek destinasi dapat dikaitkan dengan setting fisik dan non
fisik. Namun fokus dasar pembentukan tourist experince yang berpengaruh
besar adalah lingkungan.fisik: Dalamutourist experience konsepnya dibagi
menjadi Memorable Tourist Experience dan Destination Competitiveness.
Dengan adanya variasi wisatawan yang berasal dari latar belakang yang
berbeda menjadi sebuah permasalahan karena wisatawan datang dengan
ekspektasi yang.berbeda mengenai apa yang mereka dapat dalam konsep
tourist experience tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat
bagaimana faktor tourist experience dalam setting fisik itu terbentuk dan apa
saja faktor yang mempengaruhinya. Penelitian-ini menggunakan pendekatan
perpaduan kuantitatif“dan kualtitatif deskriptif dimana dalam penelitian ini
menggunakan metode kuisioneryang disebar kepada wisatawan yang variatif
kemudian dari data tersebut diterjemahkan dalam deskripsi yang membahas

ekspektasi wisatawan dalam proses meruang.

Temuan menunjukkan bahwa experience yang diwujudkan dalam bentuk
ruang/fisik menjadi bermacam-macam dan memiliki kecenderungan yang
berbeda menyesuaikan dengan variasi karakteristiknya. Karakteristik yang
paling berpengaruh yakni usia karena berdampak pada kegiatan berwisata
yang dilakukan.Dan keotentikan destinasi menjadi penting dalam pengaruh
experience yang terbentuk. Sehingga penelitian ini dapat menjadi masukan
bagi penyedia layanan desa wisata untuk mengetahui secara detail terkait
karakteristik, pola perilaku fourism baik dari setting fisik & non-fisik dapat
sesuai dengan daya tarik yang akan dijual. Yang kemudian selanjutnya dari
perspektif built environment disesuaikan dengan apa yang dicari wisatawan
yang berbeda-beda itu. Kata Kunci: pengalaman wisatawan, desa wisata,

variasi karakteristik wisatawan, faktor fisik-nonfisik destinasi
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ABSTRACT

Tourism activities offer an experience related to a tourist destination.
Destination aspects can.be welated«to.physical and non-physical settings.
However, the basic focus of forming a tourist experience that has a major
impact is the:physical environment. In tourist experience, the concept is
divided into Memorable Tou rist Experience and Destination Competitiveness.
With the variety of tourists coming from different backgrounds, it becomes a
problem because ftourists come with different expectations about what they
get in the concept of tourist.experience. The puipose of this study is to see
how the tourist experience factor'in the physical setting is formed and what
factors influence it. This study uses a mixed quantitative and qualitative
descriptive approach where inthis-study using a questionnaire method that is
distributed to varied tourists then the data is translated into a description that

discusses tourist expectations in the spafial process.

The findings show that the experience that is manifested in the form of
space/physical becomes various and has a different tendency to adapt to the
variation of its characteristics. The most influential characteristic is age
because it has an impact on the tourism activities carried out. So that this
research can be input for tourism village service providers to find out in
detail related to the characteristics, patterns of tourism behavior both from
physical and non-physical settings can be in accordance with the attraction
to be sold. Then, from the perspective of the built environment, it is adjusted
to what the different tourists are looking for. Keywords: tourist experience,
tourist  village,variousity  of tourist  characteristics,  destination

competitiveness
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