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RINGKASAN

Maulida Nurrizky. HO817055. 2021. “Pengaruh Experiential Marketing
Terhadap Kepuasan Konsumen dan Niat Pembelian Ulang di Restoran Taichan
‘Goreng’ Jabodetabek”. Dibimbingoleh-Prof. Dr. Ir. Mohamad Harisudin, M.Si.
dan Dr. Umi Barokah, S.P., M.P. Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret
Surakarta.

Subsektor .ndustri kuliner di Indonesia. memiliki potensi pertumbuhan
yang cukup besar dan memberikan kontribusi terbesar terhadap Produk Domestik
Bruto (PDB) Ekonomi-Kreatif ProvinsiDKI Jakarta. Bisnis kuliner merupakan
bisnis yang sedang berkembang di Indonesia, dilinat dari banyaknya jumlah
restoran yang.ada pada saat iniyang:menyebabkan persaingan di dunia bisnis
kuliner menjadi ketat.-Persaingan di dunia bisnis Kuliner yang sangat ketat ini
mengharuskan pelaku usaha untuk-memikirkan strategl pemasaran yang tepat agar
dapat mempertahankan pasar. Selain _menawarkan produk yang menarik dan
berkualitas, para pelaku“bisnis juga harus memberikan pengalaman yang dapat
menyenangkan hati konsumennya. Strategiini~ disebut dengan experiential
marketing, yaitu sebuah bentuk.pendekatan.ini terkait-dengan experience atau
pengalaman konsumen untuk membangkitkan emaosi dan perasaan konsumen,
yang nantinya akan berdampak terhadap kepuasan dan niat pembelian ulang oleh
konsumen. Penelitian ini dilakukan. untuk._mengetahui bagaimana experiential
marketing berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan niat pembelian ulang di
Restoran Taichan “Goreng” Jabodetabek.

Metode dasar dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan teknik
survey. Metode penentuan lokasi penelitian dilakukan secara purposive.
Pengambilan sampel menggunakan metode non probability sampling dengan
teknik purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 120 orang
yang memiliki kriteria konsumen yang pernah melakukan pembelian di Restoran
Taichan “Goreng” Jabodetabek sebanyak minimal satu kali atau lebih selama satu
tahun terakhir. Data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Alat
pengumpulan data menggunakan angket yang disebar secara online. Pengujian
instrumen dan analisis data menggunakan metode Structural Equation Modelling
dengan alat PLS.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel experiential marketing
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan niat pembelian ulang konsumen
Restoran Taichan “Goreng” Jabodetabek, variabel kepuasan konsumen
berpengaruh terhadap niat pembelian ulang di Restoran Taichan “Goreng”
Jabodetabek, dan variabel experiential marketing berpengaruh terhadap niat
pembelian ulang dengan kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi
(intervening). Saran dari penelitian ini yaitu (1) Restoran Taichan “Goreng”



sebaiknya tetap mempertahankan dan meningkatkan penerapan experiential
marketing dengan meningkatkan kualitas pelayanan, melakukan berbagai kegiatan
yang menarik konsumen seperti pemberian promo dan diskon, serta lebih
memanfaatkan fitur di sosial media Instagram sebagai media komunikasi dengan
konsumennya dan (2) Restoran Taichan “Goreng” sebaiknya tetap
mempertahankan dan meningkatkan kepuasan konsumen melakukan evaluasi
dengan membuat sebuah sistem untuk menerima masukan terkait kepuasan
konsumen melalui kotak saran di restoran secara langsung ataupun menyediakan
halaman bagi konsumen yang ingin memberikan memberikan feedback di social
media seperti instagram.



SUMMARY

Maulida Nurrizky. H0817055. 2021. “The Influence of Experiential
Marketing on Consumer Satisfaction and Repurchase Intention in Taichan
‘Goreng’ Jabodetabek Restaurant”. Guided by Prof. Dr. Ir. Mohamad Harisudin,
M.Si. and Dr. Umi Barokah, S.P., M.P. Faculty of Agriculture, University of
Sebelas Maret Surakarta.

The culinary industry sub-sector in Indonesia has a considerable growth
potential and provides the largest contribution to the Creative Economy Gross
Domestic Product (GDP) of DKI Jakarta. The culinary business is a growing
business in Indonesia, based from the current large. number of restaurant which
causes a tight competition in the culinary business world. This tight competition
in culinary business world requires business owner to think of the right marketing
strategy in order t0 maintain-the market. In-addition to offering a quality product,
business owner also has to provide experiences that can please their consumers.
This strategy is called.experiential marketing, which is.a form of approarch related
to consumer experiefice to evoke consumer’s emotions and feeling, which later
will have an.mpact in Satisfaction and repurchase intention. This study aims to
analyz the influence of experiential \marketing ‘on consumer satisfaction and
repurchase intention in'Restaurant Taichan “Goreng” Jabodetabek.

The basic method in this research is descriptive with the type of survey.
The research location was done purposively..The sampling method is using non-
probability sample with.the type of purposive sampling. The sample in this study
amounted to 120 people with the eriteria-have made a purchase at the Taichan
“Goreng” Jabodetabek Restaurant.at least.once or more during the past year. The
data collection tool is using a questionnaire distributed online. Instrument testing
and data analysis using the Structural Equation Modeling method with PLS.

The result of this study indicated that the experiential marketing variable
has an effect on consumer satisfaction and consumer repurchase intentions of
Taichan “Goreng” Jabodetabek Restaurant, the consumer satisfaction variable
affect the intention to repurchase at Taichan “Goreng” Jabodetabek Restaurant,
and the experiential marketing variabel have an effect on repurchase intention
with consumer satisfaction as an intervening variable. Suggestions of this research
are (1) The Taichan “Goreng” Jabodetabek Restaurant should maintain and
improve the application of experiential marketing by improving service quality,
carry out various activites that attract consumers, such as providing promos and
discounts, as well as making more use of features on Instagram as a medium of
communication with consumers, and (2) The Taichan “Goreng” Jabodetabek
Restaurant should maintain and improve consumer satisfaction by evaluating
consumer criticism and suggestions, maintaining tase and menu innovation, and
speeding up service in the kitchen so that consumer won’t have to wait for long.
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