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ABSTRAK 

ANALISIS PREFERENSI KONSUMEN TERHADAP TIPE 

KEPRIBADIAN SALESMAN ASTRA MOTOR PALUR 

BURHAN AL FATHONI 

F3218021 

Salesman merupakan profesi yang tugasnya adalah melakukan penawaran dan 

penjualan produk kepada konsumen. Perusahaan yang bergerak dibidang industri 

retail pasti memiliki seorang salesman. Seperti Astra Motor Palur yang bergerak 

dibidang distribusi dan penjualan retail kendaraan sepeda motor Honda. Salesman 

yang bertugas melakukan penjualan produk tentunya harus memiliki kompetensi 

dan kepribadian yang baik dalam proses melakukan pelayanan agar memberikan 

ketertarikan dan kenyamanan kepada konsumen Astra Motor Palur. Penelitian ini 

menganalisis dan memahami preferensi konsumen Astra Motor Palur pada saat 

melakukan pembelian sepeda motor Honda. Pengumpulan data menggunakan cara 

wawancara langsung kepada konsumen Astra Motor Palur dengan dikelompokkan 

menjadi 3 kategori konsumen yang terdiri dari konsumen muda, konsumen dewasa 

dan konsumen tua. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskiptif. 

Penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa tipe kepribadian yang 

dipreferensikan konsumen Astra Motor Palur adalah tipe kepribadian yang ramah 

dan tingkat pengetahuan salesman terhadap produk serta prosedur administrasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya ketertarikan dan kenyamanan konsumen 

terhadap tipe kepribadian salesman saat memberikan pelayanan di Astra Motor 

Palur. 

Kata Kunci : Salesman, Kepribadian, Preferensi konsumen 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



iii  

 

 

ABSTRACT 

CONSUMER PREFERENCE ANALYSIS OF PERSONALITY TYPES OF 

ASTRA MOTOR PALUR SALESMANS 

Burhan Al Fathoni 

F3218021 

Salesman is a profession whose job is to offer and sell products to 

consumers. Companies engaged in the retail industry must have a salesman. Such 

as Astra Motor Palur which is engaged in the distribution and retail sales of Honda 

motorcycles. Salesmen who are in charge of selling products must of course have 

good competence and personality in the process of providing services in order to 

provide interest and comfort to Astra Motor Palur consumers. This study analyzes 

and understands the consumer preferences of Astra Motor Palur when purchasing 

a Honda motorcycle. Collecting data using direct interviews with consumers of 

Astra Motor Palur grouped into 3 categories of consumers consisting of young 

consumers, adult consumers and old consumers. This study uses a descriptive 

qualitative approach. The research that has been done shows that the personality 

type that is preferred by Astra Motor Palur consumers is a friendly personality type 

and a salesman's level of knowledge of products and administrative procedures. 

The results of this study indicate the consumer's interest and comfort in the 

salesman personality type when providing services at Astra Motor Palur. 

Keywords: Salesman, Personality, Consumer preferences 
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MOTTO 

 
“Jangan jadikan kesuksesan orang lain sebagai perbandingan, jadikan sebagai 

motivasimu untuk semangat menjadi lebih baik” 

“Jangan menjelaskan dirimu kepada siapapun, karena orang yang menyukaimu 

tidak butuh itu. Dan yang membencimu tidak percaya itu” 
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