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MOTTO 

 

 

 

“When something is important enough, you do it even if the odds are 

not in your favor” –Elon Musk 

 
 

 
“If it doesn’t challenge you, it won’t change you” 

 
 
 

 
“Everyone has a different clock, wait for your time” –Jay Shetty 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses mengenai 

pilihan konsumen terhadap promosi penjualan produk perawatan pribadi 
(shampoo) dengan dua tipe diskon yang berbeda yang mengarah pada niat 

pembelian pada konsumen di Kota Semarang. Data dikumpulkan secara online 
dari 131 responden melalui metode purposive sampling dan dianalisis 
menggunakan software SmartPLS 3 untuk menguji secara empiris model tersebut. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua hipotesis atau interaksi hubungan 
signifikan antar variabel, dimana moderasi tipe diskon dapat memperkuat 
hubungan. Penelitian ini dapat memberikan informasi kepada praktisi terkait 
dengan upaya meningkatkan penjualan mereka dengan memberikan promosi 
penjualan yang sesuai. Pada hubungan antara variabel perbandingan harga 
dengan nilai yang diraskan konsumen, nilai moderasi pada tipe diskon produk lebih 
tinggi dibangingkan dengan tipe gratis pengiriman yang mana dapat disimpulkan 
bahwa konsumen lebih senang dengan tipe diskon produk karena mereka 
menganggap hal tersebut dapat memberikan penghematan uang. 

Kata kunci: perbandingan harga, kewajaran harga, tipe diskon, gratis pengiriman, 
diskon produk, nilai yang dirasakan konsumen, niat beli 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

commit to user 

library.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 



viii 
 

 
 

 

ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to identify about consumer choices towards 

personal care product (shampoo) sale promotion with two different types of 
discounts that leads to consumer purchase intention in Semarang City. The data 
were collected online from 131 respondents through purposive sampling method 
and analysed using SmartPLS 3 software to test the model empirically. The results 
of the research/study show that every hypothesis or interaction between variables 
are significant, where discount type moderation could strenghthened the 
connection. This research provides information for practitioners related to the 
intention of increasing their sale by giving suitable sale promotion. In the relation 
of variable price comparison with perceived value, moderation value on the product 
discount type is higher compared to the free shipping type which we can conclude 
that consumers are happier with product discount because the consider it as a 
money saving. 

Keywords: Price Comparison, Price Fairness, Discount type, Free Delivery, Price 
Discount, Perceived Value, Purchase Intention 
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